Mantis X — Dépannage de l'application

Batterie MARNTIS
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1. Assure-toi que le MantisX est completement chargé.
a. Le chargement prend au maximum une heure.
b. La LED verte clignote lentement lorsqu'il est complétement chargé. Dans I'application, sous
REGLAGES, tu trouveras tout en bas l'estimation de I'autonomie de la batterie. Il est
recommandé de recharger le capteur a partir de 25%.

Problémes de connexion

2. Vérifie si le Bluetooth est activé sur ton smartphone/tablette. Si le Bluetooth est déja activé,
désactive-le et active-le a nouveau.

3. Apple/iOS : Vérifie également si le Bluetooth est activé pour I'application Mantis : va dans
Réglages > Apps > MantisX > Bluetooth.

4. Vérifie sila localisation est activée sur ton téléphone/tablette. Si la localisation est déja activée,
désactive-la et active-la a nouveau.

a. Apple/iOS : Réglages > Confidentialité > Services de localisation > Services de localisation. Si
les services de localisation sont déja activés, désactive et réactive-les.

b. Android : Paramétres > Applications > MantisX > Autorisations > Localisation. Si la localisation
est déja activée, désactivez-la et activez-la a nouveau.

c. Android : il existe un commutateur de localisation marche/arrét dans le panneau des
parametres rapides. Assure-toi qu'il est activé. S'il est déja activé, désactive et active-le a
nouveau. Si ce commutateur est désactive, les autorisations précédentes que nous avons
vérifiées seront remplacées. Ce commutateur doit étre activé lorsque I'application se connecte
au MantisX. Si tu le souhaites, tu peux le désactiver dés que la connexion est établie.

5. Redémarre le smartphone/la tablette.

Réinitialiser Mantis X

6. Pour les capteurs dotés d'un trou de réinitialisation a proximité du bouton de mise sous tension :
utilisez un trombone ou un objet similaire pour appuyer doucement sur le bouton de réinitialisation
du boitier.

7. Pour les capteurs sans trou de réinitialisation : appuie sur le bouton d'alimentation et maintiens-le
enfoncé pendant cinq secondes. Observe la LED pendant cette opération. La LED clignote en
violet lorsque la réinitialisation matérielle est terminée.

Réinstallation

8. Note que si tu supprimes l'application, toutes tes sessions seront perdues si tu ne t'es pas
enregistré et connecté a I'application.

9. iOS : Navigue vers l'application Mante > Parametres > Déconnexion. Désinstalle I'application
Mante et réinstalle-la.

10. Android : une fois que tu es déconnecté, il peut parfois étre utile de la désinstaller en suivant les
étapes ci-dessous : Navigue vers Parametres > Apps > MantisX (ou « MantisX-Archery » ou «
MantisX-Shotgun ») > Appuie sur ARRETER, puis sur le méme écran, appuie sur Mémoire >
EFFACER LES DONNEES. Réinstalle I'application Mantis.

Général
11. Vérifie si ton smartphone/tablette est a la derniere version du systeme d'exploitation.

12. Efface le cache Bluetooth: instructions Android ou instructions iOS.

13. Si le probléme persiste, essaie avec un autre smartphone/tablette (éventuellement avec un autre
systeme d'exploitation) et vérifie si ce probleme y existe aussi.
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https://cdn.shopify.com/s/files/1/0863/8944/files/Clear_Bluetooth_Cache_Android.pdf?v=1595025981
https://cdn.shopify.com/s/files/1/0863/8944/files/Clear_Bluetooth_Cache_iOS_Apple.pdf?v=1595025981

